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3.2

INTEGRITETSPOLICY FOR SERVLY GROUP AB

VI VARNAR OM DIN PERSONLIGA INTEGRITET

Servly group AB, org.nr 559238-4753 ("Bolaget”) varnar om att dina personuppgifter
behandlas pa ett integritetssakert satt med god skyddsniva och i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Denna Integritetspolicy beskriver hur vi behandlar personuppgifter om dig som ar kund
hos eller har kontakt med Bolaget, och dig som besoker var hemsida.

Om du har fragor om Bolagets integritetsskydd ar du alltid valkommen att kontakta oss.
Vara kontaktuppgifter framgar nedan under rubriken "Kontaktinformation”.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG

Bolaget ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter och ar
darfor ansvarig for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt i enlighet med
tillamplig lagstiftning.

Viarendel av KEYTO Group, som bestar av flera bolag inriktade pa hushallsnara tjanster
och for en gemensam kunddatabas som administreras av KEYTO Group AB (publ), org.
nr. 559328-3392. For vissa typer av behandlingar ar darfor Bolaget gemensamt
personuppgiftsansvarigt tillsammans med KEYTO Group AB (publ). Detta innebar att
dina personuppgifter i forekommande fall delas med och behandlas av KEYTO Group
AB (publ) for de gemensamma andamal som anges i denna policy (se nedan under
rubriken "Vem lamnar bolaget ut dina personuppgifter till?”).

Bolaget erbjuder inte sina tjanster till personer under 16 ar och samlar darmed inte heller
in personuppgifter fran personer under 16 ar.

KEYTO Group har reglerat det gemensamma personuppgiftsansvaret genom ett skriftligt
arrangemang, sa att behandlingen av dina personuppgifter alltid ska ske pa ett
integritetssakert satt. Inom ramen for detta arrangemang svarar KEYTO Group AB (publ)
huvudsakligen for drift av IT-system fér kundregister, fakturering m.m., samt for
marknadsféring, och Bolaget svarar for hantering av personuppgifter i samband med
fullféljande av avtal med kunden.

Om du har nagra fragor eller synpunkter pa behandlingen av personuppgifter eller vill
utdva dina rattigheter som registrerad (se narmare under rubriken "Dina rattigheter”
nedan) kan du alltid vanda dig till oss eller til KEYTO Group AB (publ) (se
kontaktinformation nedan under rubriken "Kontaktinformation”).

VILKA PERSONUPPGIFTER HANTERAR BOLAGET?

Personuppgifter ar alla upplysningar och all slags information som direkt eller indirekt kan
hanforas till en person som ar i livet. Det ar alltsa uppgifter om dig och din person. Med
behandling avses varje typ av atgard som vidtas med personuppgifter sasom insamling,
lagring, anvandning, bearbetning och dverféring av personuppgifter.

Vanligtvis samlas dina personuppagifter in direkt fran dig, till exempel via e-post eller andra
kommunikationskanaler, eller, i fdrekommande fall, fran det féretag eller den organisation
du representerar. Bolaget kan ocksa fa personuppgifter om dig fran andra bolag inom
KEYTO Group eller samarbetspartners. Vid behov kan Bolaget anvanda externa
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informationstjanster for att komplettera befintliga uppgifter, exempelvis befattnings- och
kontaktinformation.

Kunder (privatpersoner)

Bolaget kan komma att samla in och behandla f6ljande information for att kunna kontakta
dig och fullgéra sina ataganden gentemot dig som kund:

— Kontaktuppgifter, sdsom namn, personnummer, adress, telefonnummer och e-
postadress samt i férekommande fall narstdendes kontaktuppgifter.

— Boendeuppgifter, sdsom adress, portkod, nyckel (vid tillgang till hemmet), antal rum
och fénster, husdjur m.m.

— Uppgifter som du formedlar till Bolaget per e-post, via vara sociala medier eller
genom andra kommunikationskanaler.

— Uppgifter fran kundundersokningar och kundutvéarderingar.

— Order- och Dbestaliningsuppgifter samt  avdragsuppgifter:  kdp-  och
transaktionshistorik samt betalinformation, sdsom bankuppgifter, kontonummer och
i forekommande fall IBAN, SWIFT m.m.

— Faktureringsuppgifter: faktureringsinstruktioner och uppgifter pa fakturor.
— Uppgifter om reklamationer och garantiarenden.
— Uppgifter om telefonsamtal med Bolagets vaxel eller kundtjanst.

Bolaget kan, efter ditt uttryckliga samtycke, dven komma att behandla kansliga
personuppgifter, till exempel uppgifter om halsa (inklusive allergier eller
funktionsvariationer) om dig eller narstdende. Sadan behandling sker endast i den man
det kravs for att kunna anpassa vara tjanster efter dina behov.

Foretagsrepresentanter for t.ex. kunder, leverantorer och samarbetspartners

Bolaget kan komma att samla in och behandla féljande information om dig som Bolaget
behdver for att kunna kontakta dig som representerar ett féretag eller organisation.

— Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, telefonnummer, e postadress,
titel, befattning och arbetsgivare.

— Uppgifter som du som foretagsrepresentant férmediar till Bolaget per e post, via vara
sociala medier eller genom andra kommunikationskanaler.

— | férekommande fall uppgifter om telefonsamtal med Bolagets vaxel eller kundtjanst.

— | férekommande fall uppgifter om kostpreferenser, eventuella allergier och/eller
funktionsnedséattning (t.ex. i anledning av féretagsevenemang eller méten).

Potentiella kunder, leverantorer och samarbetspartners

Bolaget kan samla in och lagra féljande information om dig i egenskap av att du ar en
potentiell kund, leverantér eller samarbetspartner till Bolaget eller att du ar
foretagsrepresentant pa ett bolag som &r potentiell kund, leverantdr eller
samarbetspartner till Bolaget.

— Person- och kontaktinformation, sdsom namn, adress, telefonnummer, e postadress,
titel, befattning och arbetsgivare.

Besokare av Bolagets hemsida

| samband med att du bestker Bolaget hemsida samlar vi in foljande information om dig
som Bolaget behodver for att kunna forbattra, effektivisera, férenkla och utveckla var
hemsida.
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— Tekniska uppgifter, sdsom IP-adress, MAC-adress, URL, unik enhets ID, natverkets
och enhetens prestanda, webblasare, sprak- och identifikationsinstallningar,
geografisk position, operationssystem, andra uppgifter fran cookies eller liknande

mekanismer (enhetsinformation).

VAR BEHANDLING AV DINA PERSONUPPGIFTER

For vilka &ndamal vi avser att behandla dina personuppgifter samt vilken laglig grund vi
har for respektive behandling foljer av tabellerna nedan.

Kunder, leverantorer och samarbetspartners (inklusive foretagsrepresentanter for

dessa)

Andamal

Laglig grund

For att kunna hélla kontakten med en
kund, en representant for kunden,
leverantéren eller samarbetspartnern.

Behandlingen ar nddvandig for Bolagets
berattigade intresse av att ha kontakt med
dig i syfte fullgéra avtalet med kunden,
leverantoren, eller samarbetspartnern, dvs.
foretaget som du som foretagsrepresentant
representerar (berattigat intresse).

For att uppfylla forfattningsreglerade
krav, exempelvis sakerhetskrav och
bokforingskrav.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
Bolagets rattsliga forpliktelser.

For att mojliggéra marknadsféring och
kommunikation om Bolagets varumarke
och Bolagets produkter och tjanster (t.ex.
utskick av nyhetsbrev och annat
marknadsféringsmaterial, inbjudan il
Bolagets evenemang m.m.).

Behandlingen ar nddvandig for Bolagets
berattigade intresse av att marknadsféra sitt
varumarke, sina produkter eller tjanster till
dig som kund eller till féretaget som du som
foretagsrepresentant representerar
(berattigat intresse).

Om du som kund &r privatperson kommer vi
endast att skicka ut marknadsféring
avseende KEYTO Groups erbjudanden till
dig efter att du gett ditt uttryckliga samtycke.

For att hantera ordrar, leveranser samt
tillhandahalla de tjanster du har bestallt,
och for att administrera vart avtal med
dig eller det foretag du representerar.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

Nar personuppgifter behandlas avseende
andra an kunder (sasom narstaende,
samboende eller kontaktpersoner hos
foretagskunder) sker det med stéd av
berattigat intresse.

Kansliga personuppgifter behandlas endast
med stod av ditt uttryckliga samtycke.

For att genomféra undersodkningar
rérande Bolagets produkter och kunders
képupplevelse.

Behandlingen ar nddvandig for Bolagets
berattigade intresse av att utvardera,
utveckla och forbattra sitt varumarke, sina
produkter och sin marknadsforing (berattigat
intresse).
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Andamal

Laglig grund

FOor att sakerstalla betalning och
analysera kophistorik i syfte att erbjuda
kunder ratt produkter och
marknadsfoéring.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

Behandlingen ar nddvandig for Bolagets
berattigade intresse av att erbjuda sina
kunder en relevant marknadsféring med
hansyn till kundens tidigare kdp (berattigat
intresse).

For att kunna motta betalning fran
kunder vid kdp av Bolagets eller KEYTO
Groups produkter, tjanster och service.

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

For att kunna bemdta och kompensera
kunder vid reklamationer och
garantidrenden. KEYTO Group kan
ocksd komma att kommunicera med dig
och administrera ditt kundarende (sdsom

RUT-avdragsansokningar).

Behandlingen ar nodvandig for att fullgora
avtalet med kunden.

Behandling vid kommunikation  och
hantering av kundarenden, till exempel vid
reklamationer samt RUT-
avdragsansokningar.

Besokare av var hemsida

Andamal

Laglig grund

For att sakerstalla driften av Bolagets
hemsida och applikation.

For att kunna utveckla Bolagets hemsida
for att anpassa den battre utifran hur
hemsidan anvands.

Behandlingen ar nddvandig for Bolagets
berattigade intresse av att forbattra,
effektivisera, forenkla och utveckla sin
hemsida och i syfte att attrahera fler
kunder/samarbetspartners och att 0oka
graden av  aterkommande  kunder/
samarbetspartners (beréattigat intresse).

Hur lange bevarar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter bevaras sa lange det finns ett behov av att bevara dem for att
fullgéra de andamal som uppgifterna samlades in for i enlighet med denna
Integritetspolicy. Darefter kommer dina uppgifter att raderas.

Vissa personuppgifter kommer, i syfte att uppfylla relevant bokféringslagstiftning, att
sparas i sju ar, raknat fran utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret, till vilken
informationen horde, avslutades.

Kontaktuppgifter till féretagsrepresentanter lagras under den tid Bolaget bedémer att
uppgifterna ar nédvandiga for att uppratthalla relationen med foretaget/organisationen.
Radering ska ske nar Bolaget far kdnnedom om att uppgifterna inte langre ar adekvata
eller relevanta for andamalet, eller pa begaran av kontaktpersonerna.

For narmare information om hur Iange Bolaget lagrar specifika personuppgifter var vanlig
kontakta oss. Kontaktuppgifter framgar under avsnittet "Kontaktinformation” nedan.
VEM LAMNAR BOLAGET UT DINA PERSONUPPGIFTER TILL?

Bolaget Iamnar inte ut personuppgifter till tredje part, férutom i situationer da detta kravs
for att uppfylla en lagstadgad skyldighet eller for att fullfélja Bolagets ataganden mot dig,
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kunder och/eller samarbetspartners. Dina personuppgifter kommer inte att saljas {ill

tredje part i reklamsyfte.

| tabellen nedan anges situationer da dina personuppgifter kan komma att lamnas ut till

tredje part.

Tredje part

Anledningen till att person-
uppgifterna lamnas ut till tredje part

KEYTO Group AB (publ)

KEYTO Group AB (publ) &r gemensamt
personuppgiftsansvarigt med Bolaget for
behandling som sker inom ramen for
KEYTO Groups gemensamma hantering

av kundregister, fakturering,
marknadsforing och liknande
administrativa funktioner. Vissa

kunduppgifter, sadsom namn, adress,
kontaktuppgifter och kophistorik, delas
darfér mellan bolagen for att mdjliggora
effektiv administration, kunduppféljning
och riktad marknadsféring inom KEYTO
Group.

Andra bolag inom KEYTO Group

Personuppgifter kan aven komma att
delas med andra bolag inom KEYTO
Group foér bland annat samordnad
arendehantering, marknadsféring samt
for att mojliggéra och effektivisera
samarbeten kring erbjudanden,
kundtjanst och leverans.

Leverantor av molntjanster

Personuppgifter kan komma att lamnas
ut till leverantérer av molntjanster
eftersom Bolaget lagrar viss information i
molntjanster.

Leverantérer och samarbetspartners

Bolaget kan komma att [dmna ut dina
personuppgifter till olika leverantorer
och/eller samarbetspartner om sadana
leverantérer eller samarbetspartner
behdver dina personuppgifter for att
kunna fullgéra sina uppdrag for Bolaget.

Bolag som tillhandahaller
finansieringslésningar for kunder

| de fall en kund &r intresserad av en
finansieringsldsning for sitt kdp férmedlar
Bolaget uppgifter om kunden il
finansieringsbolag som Bolaget
samarbetar med och som i sin tur ingar
avtal och kommunicerar direkt med
kunden.

Myndigheter

Personuppgifter  kan komma att
overlamnas till myndigheter da det kravs
for att uppfylla lagenliga skyldigheter.




Avyttring For det fall Bolaget avser att 6verlata hela
eller delar av Bolagets verksamhet kan
personuppgifter komma att [amnas ut till
en potentiell kdpare.

Overforing av personuppgifter till tredjeland

Bolaget kan komma att 6verfora dina personuppgifter till lander utanfér EU/EES. Om dina
personuppgifter overfors till ett land utanfér EU/EES kommer Bolaget att vidta
nddvandiga atgarder for att sakerstalla att 6verforingen av personuppgifterna ar laglig
och att dina personuppgifter behandlas pa ett sakert satt och med en skyddsniva som
motsvarar den inom EU/EES, till exempel genom att ingd EU-kommissionens
standardavtalsklausuler med mottagaren.

Dina rattigheter

En sammanfattning av dina rattigheter enligt tillamplig lagstiftning foljer av tabellen
nedan.

Ratt till tillgang Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter samt att
fa ut en kopia av de personuppgifter som ror dig och som
Bolaget behandlar.

Réatt till rattelse Om de personuppgifter som Bolaget behandlar om dig ar
felaktiga, ofullstandiga eller inaktuella, har du ratt att be
oss att ratta dessa.

Rétt till radering Du har ratt att begara att vi raderar dina personuppgifter.
Om Bolaget inte har en rattslig grund for att fortsatta
behandla personuppgifterna ska de raderas.

Ratt att gora Under vissa omstéandigheter har du ratt att invdnda mot
invandningar att Bolaget behandlar dina personuppgifter.

Ratt till begransning av | vissa fall har du ratt att krdva att Bolaget begransar
behandling behandlingen av dina personuppgifter. Detta innebar att

Bolaget endast under vissa forutsattningar far behandla
personuppgifterna pa annat satt an genom att lagra dem.

Rétt till dataportabilitet Dar personuppgifterna behandlas med ditt samtycke eller
med stdd av ett avtal med dig har du ratt att fa ut dina
personuppgifter i ett maskinlasbart format samt 6verfora
personuppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratt att aterkalla | Om Bolaget behandlar dina personuppgifter med stéd av
samtycke ditt samtycke kan du nar som helst aterkalla detta. En
aterkallelse paverkar dock inte lagligheten i den
personuppgiftsbehandling som utférts av Bolaget innan
samtycket aterkallades.
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Ratt att inge klagomal till | Du har ratt att inge klagomal om Bolagets behandling av
en tillsynsmyndighet dina personuppgifter till Integritetsskyddsmyndigheten,
Box 8114, 104 20 Stockholm.

Skyddet av dina personuppgifter

Du ska alltid kunna kénna dig trygg nar du ldmnar dina personuppgifter till oss. Bolaget
har darfor vidtagit de sékerhetsatgarder som behdvs for att skydda dina personuppgifter
mot otillborlig dtkomst, férandring och radering. Vi kommer inte att I&mna ut dina uppgifter
till nAgon annan, annat &n vad som uttryckligen foljer av denna Integritetspolicy.

Om du inte lamnar dina personuppgifter till bolaget
Om du inte ldmnar dina personuppgifter till Bolaget ar det mgjligt att Bolaget inte kommer
kunna fullgéra sina rattsliga eller avtalsenliga skyldigheter gentemot dig.

KONTAKTINFORMATION

Om du har fragor om denna integritetspolicy, behandlingen av dina personuppgifter eller
om du vill utdéva dina rattigheter enligt tillamplig dataskyddslagstiftning ar du valkommen
att kontakta dataskyddsansvarig pa KEYTO Group pa e-post integrity@keytogroup.com.
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